СОТОВЫЙ ТЕЛЕФОН 

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
 Советы при покупке
•     Проверьте наличие в телефоне всех необходимых Вам функций, чтобы не допустить обмана со стороны продавца.

•     Проверьте комплектность телефона и его работоспо​собность.

•     Сверьте серийный номер (IMEI) выдаваемый самим телефоном после нажатия *#06# с номером, указан​ным на корпусе телефона и на коробке. Они должны быть одинаковыми.

•      Проверьте правильность заполнения гарантийного талона продавцом: все графы должны быть заполнены и заверены печатью магазина.

•       Не забудьте взять кассовый и товарный чек. Обратите внимание! Сотовый телефон надлежащего качества (без недостатков) не подлежит обмену или возврату в течение 14 дней, т.к. относится к группе тех​нически сложных товаров бытового назначения, на ко​торые установлены гарантийные сроки (Постановление Правительства РФ №55 от 19.01.1998 г.).

  В сотовом телефоне обнаружены недостатки
Если в сотовом телефоне обнаружены недостатки (которые не были оговорены продавцом при покупке), потребитель имеет право предъявить продавцу, изгото​вителю (уполномоченной им организации или индиви​дуальному предпринимателю) либо импортеру одно из следующих требований:

•    о замене на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
•    о замене на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом по​купной цены;
Требование о замене подлежит удовлетворению в те​чение семи дней со дня его предъявления, а при не​обходимости дополнительной проверки качества - в течение двадцати дней.

•    о соразмерном уменьшении покупной цены;
•    об отказе от исполнения договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар суммы;
Эти два требования подлежат удовлетворению в тече​ние десяти дней со дня их предъявления.

•    о незамедлительном безвозмездном устранении не​достатков товара или возмещении расходов на их исправление потребителем или третьим лицом.
Далее - всех указанных субъектов, к которым потребитель может предъявлять данные требования будем обозначать «Продавец». Все указанные сроки исчисляются в календарных днях.
    Данное требование подлежит удовлетворению неза​медлительно (то есть в минимальный срок, объектив​но необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа (не должен превышать 45 дней).

     При этом потребитель вправе потребовать также пол​ного возмещения убытков, причиненных ему вслед​ствие продажи товара ненадлежащего качества.

      Если Вы заявили требование о ремонте или замене телефона, то имеете право потребовать предоставления Вам аналогичного телефона на период ремонта или за​мены Вашего (он должен быть предоставлен в течение трех дней).

      Обычно производитель устанавливает на сотовые те​лефоны гарантийный срок не менее 12 месяцев. Если гарантийный срок еще не истек Продавец отвечает за недостатки товара (т.е. должен удовлетворить заявленное требование потребителя), если не докажет, что недостатки не являются производ​ственными.

        При получении претензии потребителя, Продавец обязан принять товар и в случае необходимости провес​ти проверку качества. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (о чем должен сообщить продавцу).

      Проверка качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является экспер​тизой.
       Если по результатам проверки качества между Про​давцом и потребителем возник спор о причинах воз​никновения недостатков товара, Продавец обязан про​вести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы (о чем должен сообщить продавцу) и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой эксперти​зы в судебном порядке.

       Если экспертиза установит, что недостатки сотового телефона являются производственными, Продавец должен удовлетворить заявленное потребителем требо​вание (например, заменить товар). Если экспертиза ус​тановит, что недостатки в телефоне являются эксплуа​тационными, потребитель обязан возместить продавцу расходы на ее проведение.

Экспертиза проводится аккредитованным экспер​том, по результатам экспертизы оформляется экс​пертное заключение.
   Гарантийный срок истек или не был установлен
(со дня покупки не прошло двух лет) В этом случае потребитель не лишается права предъ​явить одно из указанных требований. Отличие состоит в том, что бремя доказывания того, что недостатки теле​фона являются производственными, лежит на потреби​теле. То есть, если потребитель при обращении к про​давцу не получил удовлетворения своего требования, то он должен за свой счет провести экспертизу качества данного сотового телефона.

      Если по результатам экспертизы выяснится, что не​достатки являются производственными, то потребитель будет иметь право требовать удовлетворения своего требования (например, о замене телефона, или возврате денег за него) и возмещения убытков (затрат на прове​дение экспертизы).

     Нередко при покупке сотового телефона, в магазине предлагают за дополнительную плату заключить дого​вор на дополнительное сервисное обслуживание. Если Вы решили заключить такой договор, обратите внима​ние:

- данный договор должен начинать действовать только после окончания гарантийного срока, установ​ленного производителем.

      В любое время до окончания срока его действия потребитель вправе отказаться от такого договора на оказание услуг (выполнение работ) и потребовать воз​врата денег, уплаченных за него (при этом нужно воз​местить магазину фактические затраты, которые он понес по данному договору). Обратите внимание! Отсутствие у потребителя кассо​вого или товарного чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.

Расчеты с потребителем
При замене некачественного телефона на такой же телефон перерасчета покупной цены не производится. Если производится замена на более дорогой телефон другой марки (модели), разницу в цене уплачивает по​требитель (если на более дешевый, то продавец).

Если Вы заявили требование о возврате денег, то имеете право претендовать на сумму цены телефона в момент предъявления претензии (актуально, если цена на телефон увеличилась).

Если телефон приобретался в кредит, то Вам должны вернуть сумму в размере погашенного ко дню возврата телефона кредита (также возмещается плата за предос​тавление кредита).

Дистанционный способ продажи телефона
Примером дистанционного способа продажи является приобретение сотового телефона в Интернет-магазине, телемагазине или по каталогу (то есть, когда у Вас нет возможности непосредственно ознакомиться с товаром или его образцом).

Принципиальным отличием при таком способе при​обретения является то, что в случае «охлаждения к по​купке» потребитель имеет право отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней (либо трех месяцев, если инфор​мация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара).

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребитель​ские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. При этом потребителю в течение десяти дней возвращается вся уплаченная им за товар сумма, за исключением расхо​дов продавца на доставку товара, возвращаемого потре​бителем.

Порядок действий потребителя
Для удовлетворения любого из указанных выше тре​бований необходимо обратиться к Продавцу с пись​менной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко сформулированными требованиями. Рекоменду​ем приложить к претензии копии кассового, товарного чеков и гарантийного талона. Один экземпляр претен​зии необходимо вручить продавцу лично (в этом слу​чае на втором экземпляре, который остается у Вас, он должен поставить отметку о принятии) либо направить по почте, желательно заказным письмом с уведомле​нием о вручении. Отдавая телефон Продавцу для про​ведения проверки качества, рекомендуем получить у Продавца акт, где должно быть указано с какой целью и в каком состоянии принимается телефон.

Если спор не получилось урегулировать в досудеб​ном порядке, посредством направления претензии, по​требитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интере​сов.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ТЕХНИЧЕСКИ СЛОЖНЫЕ ТОВАРЫ
Какие товары относятся к технически сложным
К технически сложным относятся только те товары, которые входят в перечень, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 г. № 924:
1. Легкие самолеты, вертолеты и летательные аппараты с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).

2. Автомобили легковые, мотоциклы, мотороллеры и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные для движения по дорогам общего пользования.

3. Тракторы, мотоблоки, мотокультиваторы, машины и оборудование для сельского хозяйства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).

4. Снегоходы и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем), специально предназначенные для передвижения по снегу.

5. Суда спортивные, туристские и прогулочные, катера, лодки, яхты и транспортные плавучие средства с двигателем    внутреннего  сгорания (с электродвигателем).

6. Оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более функциями.

7. Системные блоки, компьютеры стационарные и портативные, включая ноутбуки, и персональные электронные вычислительные машины.

8. Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы с цифровым блоком управления.

9. Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым блоком управления.

10. Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления.

11. Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- и кинооборудование с цифровым блоком управления.

12. Холодильники, морозильники, стиральные и посудомоечные машины, кофемашины, электрические и комбинированные плиты, электрические и комбинированные духовые шкафы, кондиционеры, электрические водонагреватели с электрическим двигателем и (или) микропроцессорной автоматикой

Покупатель вправе осмотреть предлагаемый товар, потребовать проведения в его присутствии проверки свойств или демонстрации его действия.

Обратите внимание!Технически сложные товары надлежащего качества (без недостатков) не подлежат обмену или возврату в течение 14 дней со дня покупки, т.к. относятся к группе технически сложных товаров бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (согласно Постановлению Правительства РФ №55 от 19.01.1998 г.).

При совершении покупки проверьте правильность заполнения гарантийного талона продавцом: все графы должны быть заполнены и заверены печатью магазина. Не забудьте взять кассовый и товарный чек.
Обратите внимание! Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.

Если в технически сложном товаре в течение гарантийного срока обнаружены недостатки
Если это произошло в течение первых пятнадцати дней с момента передачи товара потребителю, потребитель имеет право отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата денег за него либо предъявить требование о замене на товар этой же или другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.

Требование о замене подлежит удовлетворению в течение семи дней1 со дня его предъявления, а при необходимости дополнительной проверки качества - в течение двадцати дней.
Требование о возврате денег подлежит удовлетворению в течение десяти дней.
Если недостатки в товаре обнаружены по истечении пятнадцатидневного срока, то потребитель имеет право претендовать лишь на гарантийный ремонт товара либо на соразмерное уменьшение его цены.

Срок ремонта не должен превышать 45 дней. По окончании ремонта следует взять документ о том, какой именно недостаток был устранен.

Если ремонт осуществляется более 45 дней, либо в товаре обнаружены существенные недостатки, то потребитель имеет право предъявить требование о замене товара либо возврате денег за него. Такое же право возникает у него и в том случае, если товар невозможно использовать в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Существенный недостаток товара- неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

Обратите внимание! Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Если продавцу или изготовителю было заявлено требование о ремонте или замене технически сложного товара, то можно потребовать также предоставления Вам аналогичного товара на период ремонта или замены Вашего (этот товар должен быть предоставлен и доставлен в течение трех дней).
Обратите внимание!Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и плавсредства на период ремонта или замены Вашего товара не предоставляются (согласно Постановлению Правительства РФ №55 от 19.01.1998 г.).

При получении претензии потребителя (в течение гарантийного срока), продавец** обязан принять товар и в случае необходимости провести проверку качества. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (о чем должен сообщить продавцу).

Отдавая товар для проведения проверки качества, рекомендуем получить акт, где должно быть указано с какой целью и в каком состоянии принимается Ваш товар.

Проверка качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является экспертизой.
Если по результатам проверки качества между Продавцом и потребителем возник спор о причинах возникновения недостатков товара, продавец обязан провести экспертизу товара за свой счёт. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы (о чём должен сообщить продавцу) и в случае несогласия с её результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если экспертиза установит, что недостатки товара являются производственными, продавец должен удовлетворить заявленное потребителем требование. Если экспертиза установит, что недостатки в товаре являются эксплуатационными, потребитель обязан возместить продавцу расходы на её проведение.

Экспертиза проводится аккредитованным экспертом, по результатам экспертизы оформляется экспертное заключение.
Гарантийный срок истёк или не был установлен
(но не прошло двух лет со дня покупки)
В этом случае потребитель имеет право предъявить одно из указанных требований, но бремя доказывания того, что недостатки в товаре являются производственными, лежит на потребителе. То есть, если потребитель не получил удовлетворения своего требования, он должен за свой счёт провести экспертизу качества данного товара. Если экспертиза установит, что недостатки являются производственными, то потребитель будет вправе требовать удовлетворения своего требования и возмещения убытков (затрат на проведение экспертизы).

Порядок действий потребителя
Для удовлетворения любого из указанных выше требований необходимо обратиться к продавцу (изготовителю, импортёру) с письменной претензии, составленной в двух экземплярах, с чётко сформулированными требованиями (к претензии прикладываются копии всех необходимых документов, например кассового чека, товарного чека, гарантийного талона и т.п.).

Если спор не получилось урегулировать в досудебном порядке, посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов. 

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ПРИ ПОКУПКЕ МЕБЕЛИ
 Особенности продажи мебели:
·  Образцы мебели, предлагаемые к продаже, должны быть выставлены в торговом зале таким образом, чтобы обеспечить свободный доступ к ним покупателей для осмотра.

· Продавец обязан осуществлять предпродажную подготовку мебели, включающую в себя проверку комплектности, наличия необходимых для сборки деталей, схем сборки мебели (если мебель является разборной), а также проверку наличия всех предметов, входящих в набор (гарнитур) мебели.

· При продаже мебели покупателю передается товарный чек, в котором указываются наименование товара и продавца, артикул, количество предметов, входящих в набор (гарнитур) мебели, количество необходимой фурнитуры, цена каждого предмета, общая стоимость набора мебели, вид обивочного материала.

· Сборка и доставка мебели осуществляются за от​дельную плату, если иное не установлено договором.

В соответствии с Законом РФ «О защите прав по​требителей» (далее - Закон), изготовитель (продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необ​ходимую и достоверную информацию о товарах, обес​печивающую возможность их правильного выбора.

 

Информация в обязательном порядке должна со​держать:
       - наименование товара;

       - фирменное наименование и место нахождения изготовителя товара, место нахождения организации, уполномоченной изготовителем (продавцом) на приня​тие претензий от покупателей;

       - обозначение стандартов, обязательным требова​ниям которых должен соответствовать товар;

       - сведения об основных потребительских свойствах товара;

       - правила и условия эффективного и безопасного использования товара (инструкция);

       - гарантийный срок, если он установлен изготови​телем для конкретного товара;

       - срок службы (он обязательно должен быть уста​новлен на следующие товары: диваны, кушетки, тахты, кресла - кровати, диваны - кровати, матрацы, шкафы, мебельные гарнитуры, наборы мебельных изделий);

       - цену и условия приобретения товара.

        - если приобретаемый покупателем товар был в упот​реблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), покупателю должна быть предоставлена информация об этом.

        - об имеющихся в товаре недостатках продавец дол​жен предупредить покупателя не только в устной, но и в письменной форме (на ярлыке товара, товарном чеке или иным способом),

         - сведения о функциональном назначении;           

        - сведения о материалах, из которых изготовлена мебель и которые использованы при ее отделке;

         - сведения о способах, сроках, условиях доставки и передачи товара покупателю.

В соответствии со ст. 12 Закона, если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию товаре, он впра​ве потребовать от продавца возмещения убытков, при​чиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной суммы и возмещения других убытков.

   Внимание!

1. Мебель надлежащего качества (без недостатков) (мебельные гарнитуры и комплекты) не подлежит обме​ну или возврату в течение 14 дней (Постановление Пра​вительства РФ № 55 от 19.01.1998 г.);

2. На мебель не распространяется требование по​купателя о безвозмездном предоставлении ему на пери​од ремонта или замены аналогичного товара;

3. Вернуть мебель в магазин можно только при на​личии недостатков, либо в том случае, если Вам в мо​мент заключения договора (т.е. при покупке) не предос​тавлена полная и достоверная информация о товаре.

 

Если в мебели обнаружены недостатки
Недостаток товара- несоответствие товара или обяза​тельным требованиям, предусмотренным законом, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар такого рода обычно используются, или целям, о которых продавец был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу или описанию при продаже товара по образцу и (или описанию).

В соответствии со ст. 18 Закона потребитель, в случае обнаружения недостатков в товаре (если они не были оговорены продавцом) по своему выбору вправе предъя​вить продавцу одно из следующих требований:

- замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- замены на такой же товар другой марки (модели, ар​тикула) с соответствующим перерасчётом покупной це​ны;

- соразмерного уменьшения покупной цены;

- незамедлительного безвозмездного устранения не​достатков товара или возмещение расходов на их ис​правление потребителем или третьим лицом;

- расторжения договора купли-продажи с возвратом уплаченных денежных средств за товар.

По общему правилу, данные требования можно предъ​явить, если недостаток обнаружен в течение гарантий​ного срока. В этом случае Закон обязывает продавца принять товар ненадлежащего качества и в случае необ​ходимости провести проверку качества товара.

Проверка качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является экспер​тизой.
Если по результатам проверки качества между Про​давцом и потребителем возник спор о причинах возник​новения недостатков товара, Продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы (о чем дол​жен сообщить продавцу) и в случае несогласия с ее ре​зультатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если экспертиза установит, что недостатки мебели яв​ляются производственными, Продавец должен удовле​творить заявленное потребителем требование (например, заменить товар).

Если экспертиза установит, что недостатки мебели яв​ляются эксплуатационными, потребитель обязан воз​местить продавцу расходы на ее проведение. Экспертиза проводится аккредитованным экспертом, по результатам экспертизы оформляется экспертное заключение.
Обратите внимание! Установление гарантийного срока изготовителем (исполнителем) является его пра​вом, а не обязанностью.

Если гарантийный срок не был установлен или уже ис​тек (но с момента покупки не прошло двух лет), то по​требитель не лишается права предъявить одно из ука​занных выше требований. Отличие состоит в том, что бремя доказывания того, что недостатки в мебели являются производственными, лежит на потребителе. То есть, если потребитель при обращении к продавцу не получил удовлетворения своего требования, то он должен за свой счёт провести экспертизу качества данной мебели.
 Порядок действий потребителя
Для удовлетворения любого из указанных выше требований необходимо обратиться к Продавцу с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с чётко сформулированными требованиями. Рекомендуем приложить к претензии копии кассового, товарного чеков и гарантийного талона. Один экземпляр претензии необходимо вручить продавцу лично (в этом случае на втором экземпляре, который остаётся у Вас, он должен поставить отметку о принятии) либо направить по почте, желательно заказным письмом с уведомлением о вручении.

Если спор не получилось урегулировать в досудебном порядке, посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ПРАВИЛА ВЫБОРА ПОСТЕЛЬНОГО БЕЛЬЯ
От качества постельного белья зависит наше настроение на целый день. Как правильно подобрать комплект? Вот несколько советов. Начнем с выбора материала.

Хлопковая ткань легкая, мягкая, прекрасно впитывает влагу, но в то же время остается сухой на ощупь, не электризуется, не скользит по кровати, подходит для любого времени года. Но если белье на 100%состоит из хлопка, оно может полинять, будет мяться, а при первой стирке усядет. К тому же у некоторых людей может быть аллергия на хлопок. На основе хлопка с помощью разного плетения производят ситец, бязь, батист, фланель и сатин.

Ситец - легкий материал, легко стирается, но быстро теряет цвет.

Бязь - ткань грубоватая, но служит долго, не слишком мнется, легко гладится.

Батист — тонкая ткань, но уже через 50-70 стирок может прийти в негодность.

Фланель прекрасно сохраняет тепло. Нужно иметь в виду, что со временем на ней появляются катышки.
 Сатин - блестящая плотная ткань, с гладкой, шелковистой поверхностью, не линяет при стирке, износостойкая, практически не нуждается в глажке.

Льняная ткань хорошо впитывает влагу, быстро сохнет, дышит, не электризуется, оказывает массажный эффект, не боится стирок, но со временем обесцвечивается. Задерживает рост грибков и болезнетворных бактерий. Главный недостаток возникают сложности при глажении.

Шелк позволяет коже дышать, при этом сохраняет температуру тела. Это легкий, прочный, благородный материал. К сожалению, ткань из шелка электризуется и скользит, от капель пота остаются пятна.

Микромодал изготовлен на основе бамбуковой вытяжки - шелковистый, гигроскопичный материал, обладает антимикробными свойствами.

 

Люцель из целлюлозы эвкалиптового дерева - тонкая, но прочная ткань, не линяющая и простая в уходе.

Синтетические ткани очень прочные, но электризуются, не дают телу дышать, требуют частой стирки.

Разобравшись с материалами перейдем к размерам постельного белья. Прежде чем отправиться за покупкой измерьте свое спальное ложе, одеяло и подушку.

Полутороспальные комплекты
Пододеяльник: 150x210, 150x215, 160x220 см.

Простыня: 160x210, 150x215,180x260 см.

Наволочки: 70x70, 60x60, 50x70 см.

Двуспальные комплекты
Пододеяльник: 180x210, 180x215, 200x220 см.

Простыня: 175x210, 175x215, 210x230, 220x215, 240x260 см.

Наволочки: 70x70, 60x60, 50x70 см.

 

Двуспальные еврокомплекты
Пододеяльник: 205x225, 225x245см.

Простыня: 240x280 см.

Наволочки: 70x70, 50x70 см.

 

Семейные комплекты
Пододеяльник (2 шт.): 150x210см.

Простыня: 240x280 см.

Наволочки: 70x70, 50x70 см.

Наши рекомендации при покупке постельного белья:
Изучение комплекта понравившегося белья начните с упаковки, на которой должны быть сведения о комплектности, составе ткани и способе ухода за бельем.

Рассмотрите материал. Прежде всего оцените его плотность: чем плотнее ткань, тем дольше прослужит комплект.

От нового белья должен исходить легкий текстильный аромат. Явный химический запах должен насторожить покупателя.

Сравните интенсивность окраски с лицевой и изнаночной сторон. Разница не должна быть очень сильной, иначе активной «линьки» не избежать. Предпочтение следует отдать ткани, рисунок которой соткан из ниток разного цвета, а не наштампован. Хорошее белье прострачивают бельевым швом. Нитки должны быть прочными, равномерно скрученными и сочетаться по цвету с тканью.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ПОКУПАЕМ РЫБНЫЕ ПРЕСЕРВЫ
Для изготовления пресервов используют рыбу свежую, охлажденную и замороженную, которую солят и разделывают на филе. Кусочки филе укладывают в пластиковые банки (допускается использование жестяной тары) и вносят заливку, для чего используют растительные масла (оливковое и/или подсолнечное), ароматизированные пряностями и другие виды заливок. В состав заливки обязательно должен входить антисептик (как правило, бензойно-кислый натрий, хотя более безопасными являются соли корбоной кислоты) и/или кислота, а также сахар.

Большинство рыбных пресервов, несмотря на существование ГОСТов, производится в соответствии с ТУ, разработанными производителями.

В продаже представлен большой выбор пресервов. Основная масса пресервов - это пресервы из кусочков или филе сельди. Главное достоинство этого продукта в том, что его не нужно чистить и в нем практически нет костей, а если и есть, то они очень мягкие. Избавить рыбу от костей помогают новые технологии. Вопрос только в том, как все это влияет на вкусовые качества продукта?

Раньше селедку солили целиком (с головой, хвостом, внутренностями), а когда она просаливалась, разделывали и закрывали в банки. Избавиться от мелких костей при таком способе было практически не возможно. Сегодня подавляющее большинство пресервов производят не из свежевыловленной сельди, а из готового замороженного филе. Филе привозят в Россию преимущественно из Норвегии. Готовое филе размораживают и засаливают. Но существует одна проблема - созревание у сельдевых происходит за счет ферментов, которые находятся во внутренностях. А в разделанном замороженном филе остаются только мышечные ферменты, которые не столь активны. В этом случае существует два пути: рыба должна долго лежать в рассоле или нужно активизировать работу мышечных ферментов, чтобы продукт быстрее дозрел. Большинство изготовителей выбирают второй способ и используют ускорители созревания.

Смесь ингредиентов, ускоряющих созревание, добавляют в рассол, и селедка достигает готовности за несколько дней. Ингредиенты, которые ускоряют созревание рыбы, могут быть животного и искусственного происхождения. Но чаще всего ускорение процессу придают пищевые кислоты - пищевая добавка Е575 (глюконо-дельта-лактон), пирофосфаты, лимонная, молочная, яблочная кислоты и их соли. Они воздействуют на мышечную ткань рыбы, активизируют ферменты, и процесс созревания проходит в считанные дни. И именно благодаря кислотам кости в рыбе становятся мягкими.

Однако у такого способа засолки есть и обратная сторона. Чтобы справиться с костями и обеспечить быструю готовность продукции изготовители не редко перебарщивают с кислотами. К тому же, запущенный ускорителями «механизм созревания» не останавливается, когда рыба уже готова. Он действует все время, пока мы не распечатаем и не съедим рыбу. А ведь срок годности у такой продукции 3-4 месяца. Именно поэтому вместо упругой сельди мы часто обнаруживаем в упаковке кашеобразную массу.

Поэтому, покупать пресервы лучше в самом начале срока годности.

Иногда изготовитель не указывает на упаковке, что в пресервах содержаться какие либо компоненты ускоряющие созревание. Это не является нарушением. ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» обязывает указывать только те компоненты, доля которых в составе продукта превышает 2%. В любом случае, если сельдь имеет мягкую консистенцию, кисловатый привкус и мягкие кости, значит изготовитель использовал компоненты ускоряющие созревание.

При покупке пресервов нужно учитывать следующие моменты:

Соотношение массовой доли рыбы и заливки - важный показатель для потребителей. В соответствии с ГОСТом, рыбные пресервы - это продукт, содержащий рыбы не менее 65 % ( морепродуктов - 55 %) массы нетто, с массовой долей поваренной соли не более 8 % с добавлением или без добавления пищевых добавок , гарниров , соусов , заливок в плотно укупоренной потребительской таре массой нетто не более 5 кг , подлежащий хранению при температуре не выше 0 °С. Однако многие производители варьируют этот показатель в пользу увеличения массовой доли заливки.

•     Заливка или тузлук должны быть прозрачными.

•     Выбирая пресервы, обращайте внимание на условия хранения продукта в магазине. Рыбные пресервы обязательно должны храниться в холодильнике.

•      Рыбные пресервы - продукт, не подлежащий длительному хранению. Выбирая рыбные пресервы, обязательно обращайте внимание на срок годности. Лучше покупать продукт «с запасом» времени для хранения.

По ГОСТ Р 51074-2003 дефектами пресервов являются:

•      перезревание: Дефект пресервов из рыбы, характеризующийся нарушением структуры мяса с ухудшением вкуса в результате гидролитического расщепления белковых веществ.

•     струвит: Дефект консервов и пресервов из рыбы и морепродуктов в виде беловатых полупрозрачных кристаллов фосфорно - аммонийно - магниевой соли.

•      бомбаж: Дефект консервов и пресервов из рыбы в виде выпуклости донышка и крышки банки, не исчезающей после надавливания.

•      птичка: Дефект консервов и пресервов из рыбы и морепродуктов, характеризующийся деформацией крышки или донышка банки в виде уголков у закаточного шва.

•     посторонние примеси: Вещества в пресервах, которые не являются производными рыбы и легко распознаются без использования оптических приборов или присутствуют в количествах, определяемых любым методом, включающим увеличение, и указывают на нарушение санитарных правил и норм производства.

В случае обнаружения указанных дефектов, потребитель имеет право на возврат денег, уплаченных за продукт и на возмещение убытков, возникших в связи с продажей не качественного товара (ст. 18 закон РФ «О защите прав потребителей»).

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ПОКУПАЕМ ПЛАСТИКОВЫЕ ОКНА
Как выбрать надежную фирму?
На сегодняшний день на рынке существует множество фирм по продаже и установке пластиковых окон, обещающих быстро и качественно изготовить и установить самые лучшие окна. Но на деле часто случаются разного рода неприятности (от не привезённого подоконника до некачественного монтажа), чтобы этого избежать, необходимо:

Во-первых, заказывать и покупать пластиковые окна не у перекупщиков, а у самих фирм-производителей пластиковых окон, это хоть какая-то гарантия их надежности и стабильности.

Во-вторых, вооружиться отзывами своих друзей, знакомых, родственников, коллег по работе, которые уже устанавливали у себя пластиковые окна. Не поленитесь почитать отзывы и мнения о компании в сети интернет.

В третьих, обзвонить компании по продаже и установке пластиковых окон и пообщаться с менеджерами, выяснить, каков опыт работы компании на рынке данных услуг, какова примерная стоимость окон и их монтажа, размер предоплаты, сроки изготовления и установки пластиковых окон, каков период гарантии как на само изделие, так и на монтажные работы, наличие сервисного обслуживания.

В четвертых, при посещении компании обратите внимание на помещение, обстановку - в компаниях, которым стоит доверять, выставлены образцы продукции (окна, балконные конструкции). Это указывает на то, что съезжать никто не собирается, во всяком случае, в ближайшее время. Также обратите внимание на имеющиеся сертификаты - их наличие подтверждает, что товар соответствует стандартам качества.

 

Какое окно выбрать?
При выборе и покупке пластикового окна продавец обязан предоставить Вам всю необходимую информацию о предлагаемом товаре. Качественные окна не могут стоить дешево, так как их конструкции состоят из множества элементов, которые рассчитаны на долгий срок службы, и отвечают необходимым стандартам качества.

При определении цены металлопластиковых изделий следует учесть следующее:

·   Профиль. Основное отличие профилей друг от друга - это количество камер (согласно ГОСТ 30673-99 должно быть не менее 2-х). Обычно профиль производят трёхкамерный (используется в офисах, складских помещениях, обеспечивает необходимую теплозащиту и крепость конструкций) или пятикамерный (используется в основном для остекления частных домов и коттеджей, так как обеспечивает максимальную экономию тепла). Камеры - это конструктивно задуманные полости внутри профиля, придающие ему жесткость, вес и теплоизоляцию.

·   Стеклопакеты бывают одно- (два стекла и одна камера между ними 24 мм) и двухкамерные (три стекла и две камеры 32 мм). Камера - это пространство между стеклами, наполненное разреженным воздухом и газом, которые и защищают ваш дом от шума и холода. Реже встречаются трехкамерные стеклопакеты (состоят из четырех стекол, связанных между собой дистанционными рамками). Их область применения - это зоны с суровыми климатическими условиями (в обычной средней полосе России такие стеклопакеты ставить не имеет смысла).

·  Фурнитура - верно подобранная с учетом конструктивных особенностей конкретного окна фурнитура обеспечит исправную работу регулирующих механизмов на долгие годы и не вызовет сложности в открывании-закрывании даже через десятки лет эксплуатации.

Разновидностей фурнитуры очень много - лучше остановить свой выбор на металлической, она более надежна. Окна с фурнитурой, частично выполненной из мягкого металла или, что еще хуже, из пластика, будут требовать постоянной регулировки, а в будущем, возможно, и полной замены фурнитуры. Непременным атрибутом хорошего окна являются специальныеуплотнители, которые проходят по краю стеклопакета и защищают пространство между рамой и створкой.

 Как рассчитать стоимость пластикового окна?
При расчете цены учитываются габариты (высота и ширина) конструкции, тип профиля, количество камер в стеклопакете, конфигурация окна (число створок, способы открывания и др.), качество фурнитуры, наличие дополнительных элементов (подоконник, откосы, отливы, москитная сетка, жалюзи). Окончательную стоимость окна рассчитает менеджер фирмы после посещения замерщика.

Заключаем договор
При заключении договора внимательно текст и уточните у менеджера все непонятные вам пункты.

Договор обязательно должен содержать:

- дату заключения договора;
- полное фирменное наименование и местонахождение (юридический адрес) организации- изготовителя; для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации;
- перечень (содержание, объем) работ;
- сроки исполнения обязательства;
- полная цена договора;
- порядок приемки работ;
- процедура вывоза мусора;
- гарантийные обязательства;
- ответственность исполнителя в случае некачественного выполнения работ.

При оплате согласованной суммы обязательно требуйте платежный документ, в случае спора Вам будет проще доказать факт внесения платежа.

Установка окна
Внимательно следите за ходом работ и обращайте внимание на выполнение основных этапов:

- подготовительные работы перед установкой окна;

- демонтаж старого окна;

- подготовка оконного проема (выравнивание и очистка от пыли и грязи, утепление откосов);

- установка нового окна;

- установка подоконника (длина его должна превышать расстояние между откосами оконного проёма, то есть должен заходить в откос по 30 мм. Выступать он должен не более 50 мм, чтобы не препятствовать тёплому воздуху от батарей, подыматься и высушивать внутреннюю часть окна, стеклопакетов и откосов от образования конденсата);

 - установка отлива – это подоконник снаружи окна (концы отлива заделывают в стену, края металлических отливов загибают С-образно. При использовании керамики или камня места примыкания отливов к стенам уплотняют мастиками. Отлив укладывают на растворную постель);

- установка откосов (отделку внутренних откосов лучше выполнить пластиковыми откосами, что исключает появление трещин, придаёт окну законченный вид);

- установка стеклопакета, крепление створок;

- герметизация.

Итак, установка пластиковых окон закончена, внимательно осмотрите результаты проведённой
работы и составьте акт выполненных работ. Если Вас что-то не устраивает, необходимо составить перечень недочётов или претензий по производственному монтажу окон. Этот список в обязательном порядке должен быть подписан обеими сторонами, после чего должны быть утверждены сроки устранения претензий.
ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ПАРФЮМЕРНО- КОСМЕТИЧЕСКИЕ ТОВАРЫ
Парфюмерно-косметические товары надлежащего качества не подлежат обмену или возврату в течение 14 дней, согласно постановлению Правительства РФ №55 от 19.01.1998 г,

Поэтому, покупая парфюмерно-косметические товары, необходимо помнить, что вернуть их в магазин можно только при наличии в них недостатков либо если Вам при покупке (т.е. в момент заключения договора) не предоставлена полная и достоверная информация о товаре.

Парфюмерно-косметическое изделие - препарат или средство, предназначенное для нанесения (с помощью вспомогательных средств или без их использования) на различные части человеческого тела (кожу, волосяной покров, ногти, зубы, губы, слизистую оболочку полости рта) с единственной или главной целью их очищения, придан» приятного запаха, изменения их внешнего вида и/или коррекции запаха тела, и/или их защиты или сохранения в хорошем состоянии.

Какую информацию для потребителей должен доводить продавец при покупке парфюмерно- косметических товаров?
В соответствия с Законом РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее Закон), до сведения потребителей своевременно доводится необходимая и достоверная информация о товарах, обеспечивающая возможность их правильного выбора.

Информация для потребителя, предоставляемая непосредственно с изделием на упаковке, этикетке, ярлыке, открытке, листе - вкладыше, должна содержать сведения:

•    о наименовании товара;

•    о фирменном наименовании;

•    о месте нахождения изготовителя;

•    о сроке годности;

•    о назначении;

•    о входящих в его состав ингредиентах;

•    о действии и оказываемом эффекте;

•     об ограничениях (противопоказаниях) для применения;

•     о способах и условиях хранения и др.

Вышеперечисленная информация о товаре и его изготовителе должна быть доведена до сведения потребителя на русском языке.

При передаче товара в упаковке с целлофановой оберткой или фирменной лентой покупателю должно быть предложено проверить содержимое упаковки путем снятия целлофана или фирменной ленты.                                                                           |

 Права потребители при обнаружении недостатков в парфюмерно-косметических товарах.
Недостаток товара - несоответствие товара или обязательный требованиям, предусмотренным законом, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу или описанию при продаже товара по образцу и (или описанию).

В соответствии со ст. 18 Закона потребитель, в случае обнаружения недостатков в товаре (если они не были оговорены продавцом) по своему выбору вправе потребовать:

•     замены на товар этой же марки (этой же модели и (или) артикула);

•     замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

•     соразмерного уменьшения покупной цены;

•     отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной суммы за товар.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, а также уплаты неустойки.

Что такое срок годности товара и кто  его устанавливает?
Срок годности товара - период по истечении которого парфюмерно-косметические товары становятся непригодными для использования по назначению.

Срок годности устанавливает изготовитель парфюмерно-косметических товаров, который обязан гарантировать соответствие изделия требованиям безопасности для жизни и здоровья потребителя, а также сохранность потребительских свойств при соблюдении условий хранения.

Как правильно действовать потребителю в случае обнаружения недостатков в парфюмерно- косметическом товаре?
Необходимо обратиться к продавцу товара (изготовителю, уполномоченной организации и т.д.) с письменной претензией, составленной в двух экзем​плярах, в которой должны быть чётко сформулированы Ваши требования по поводу недостатков товара. Один экземпляр претензии необходимо вручить продавцу, либо направить письмом (желательно с уведомлением). В случае личного вручения претензии, на втором экземпляре продавец должен указать дату, должность, Ф.И.О. лица, принявшего претензию.

Продавец (уполномоченная организация и т.д.) должен направить потребителю ответ на претензию об удовлетворении, либо отказе в удовлетворении требований.

Как должен действовать продавец при получении претензии?
В случае обнаружения потребителем недостатков в товаре. Закон обязывает продавца принять товар ненадлежащего качества, провести проверку качества товара, а в случае необходимости экспертизу товара за счёт продавца.

Проверку качества товара осуществляет продавец или уполномоченная продавцом организация.

Эксперт - любое не заинтересованное в исходе дела совершеннолетнее лицо, обладающее специальными познаниями в науке, технике, искусстве или ремесле, достаточными дня проведения экспертизы и дачи экспертного заключения.

Потребитель вправе присутствовать при проведении проверки качества или экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю),- уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Внимание! По требованию потребителя продавец обязан ознакомить его с удостоверением качества и безопасности реализуемой партии парфюмерно- косметических товаров, изготовленных на территории Российской Федерации; или его заверенной копией, а также с сертификатом соответствия (декларацией о соответствии).

Отсутствие вышеуказанных документов ставит под сомнение качество, безопасность и происхождение парфюмерно-косметических изделий.

Соответствие качества и безопасности парфюмерно-косметической продукции требованиям санитарных правил и норн, подтверждается наличием санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию.

 СЛОВАРЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ВЫБОРЕ ПАРФЮМЕРНО-КОСМЕТИЧЕСКИХ ТОВАРОВ.
Ингредиент - это любое химическое вещество или препарат синтетического или натурального происхождения, используемый при производстве парфюмерно-косметических товаров и присутствующий в готовом парфюмерно-косметическом товаре в исходном или измененном виде, за исключением парфюмерных (ароматических) композиций, примесей в использованном сырье, а также вспомогательных технических материалов, использованных в процессе приготовления, но не присутствующих в конечном продукте.

Этикетка - красочная или описательная характеристика изделия и его изготовителя, напечатанная на единице потребительской тары, а также на ярлыке, открытке, листе-вкладыше, прилагаемая или ; прикрепляемая к каждой единице товара.

Товарный знак - это обозначение, позволяющее определить принадлежность парфюмерно-косметического товара к тому или другому юридическому или физическому лицу.

Дата изготовления - это дата, проставляемая изготовителем и фиксирующая начало соответствия парфюмерно-косметических товаров установленным требованиям.

Наименование парфюмерно-косметического товара - это обозначение вида изделия, входящего в однородную продукцию (зубная паста, туалетная вода и т.п.).

Фирменное наименование - наименование юридического лица.

Вспомогательные средства - это средства, используемые для непосредственного нанесения (удаления) парфюмерно-косметических товаров и предназначенные обеспечить максимально ожидаемый эффект от их применения.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ЕСЛИ ВЫ КУПИЛИ НЕКАЧЕСТВЕННЫЕ ПРОДУКТЫ ПИТАНИЯ
Какие пищевые продукты признаются некачественными, опасными и не подлежат реализации, утилизируются или уничтожаются? В соответствии с Федеральным законом от 02.01.2000г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» ,  Техническим  регламентом  таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», утв.  Решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 880. НЕ могут находиться в обороте пищевые продукты, которые:

•      не соответствуют требованиям нормативных документов;

•      имеют явные признаки недоброкачественности, не вызывающие сомнений у представителей органов, осуществляющих государственный надзор в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов (далее - органы государственного надзора) при проверке таких продуктов, материалов и изделий;

•      не соответствуют представленной информации и в отношении которых имеются обоснованные подозрения об их фальсификации;

•      не имеют установленных сроков годности (для пищевых продуктов, материалов и изделий, в отношении которых установление сроков годности является обязательным) или сроки годности которых истекли;

•       не имеют маркировки, содержащей сведения, предусмотренные законом или государственным стандартом, либо в отношении которых не имеется такой информации.

Какую информацию о продукте должен довести продавец до потребителя?

В соответствии Техническим  регламентом  таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» утв.  Решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 881  продавец обязан довести до сведения потребителя необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а именно:

•     наименование продукта;

•     сорт (при наличии);

•     наименование и местонахождения изготовителя;

•     товарный знак изготовителя (при наличии);

•     масса нетто, или объем, или количество;

•      состав продукта (за исключением продуктов, состоящих из 1 ингредиента);

•      пищевые добавки, биологически активные добавки к пище, ингредиенты продуктов нетрадиционного состава;

•       пищевая ценность;

•       дата изготовления и дата упаковывания;

•       условия хранения;

•       срок годности;

•        обозначение документа, в соответствии с которым товар изготовлен и может быть идентифицирован;

•        информация о подтверждении соответствия;

•        термическое состояние (охлажденный, замороженный); упаковано под вакуумом (при наличии вакуума в упаковке);

•         назначение и условие применения для продуктов детского и диетического питания, биологически активных добавок;

•      рекомендации по приготовлению готовых блюд ля концентратов и полуфабрикатов пищевой продукции.

Права потребителя при обнаружении продажи некачественных продовольственных товаров. В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее — Закон), ст. 503 Гражданского кодекса РФ в случае обнаружения недостатка товара покупатель вправе по своему выбору потребовать:

•     замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества;

•     соразмерного уменьшения покупной цены;

•     вместо предъявления указанных выше требований покупатель вправе отказаться от исполнения договора розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

•     при отказе от исполнения договора розничной купли-продажи с требованием возврата уплаченной за товар суммы покупатель по требованию продавца и за его счет должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества.

При возврате покупателю уплаченной за товар суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за полного или частичного использования товара, потери им товарного вида и т.д.

Договор розничной купли-продажи считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара. Отсутствие у покупателя указанных документов не лишает:

его возможности ссылаться на свидетельские показания в подтверждение заключения договора.

Что делать в случае покупки некачественных продуктов?

Необходимо обратиться к продавцу с письменной претензией, составленной в 2 экземплярах, в которой должно быть четко сформулировано одно из законных требований.

В претензии нужно указать наименование товара, изготовителя, дату изготовления и упаковки, сорт, срок годности, массу нетто, термическое состояние (охлажденное, замороженное) и др. отличительные признаки товара, указанные на маркировке. Один экземпляр претензии необходимо вручить продавцу (законному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, либо лицу, уполномоченному на принятие претензии), либо направить по почте письмом с уведомлением о вручении. В случаи личного вручения претензии, на втором экземпляре продавец должен указать дату, должность, Ф.И.О. лица, принявшего претензию.

Важно! Потребитель вправе предъявить требования о недостатках товара в течение срока годности. Экспертизу пищевых продуктов целесообразно проводить только, если не нарушена потребительская тара(упаковка), т.к. в противном случае, невозможно доказать, что причина понижения качества является вина изготовителя или продавца. Поэтому при обращение к изготовителю, продавцу, либо в надзорные органы с претензией на качество пищевых продуктов необходимо указать: изготовителя, наименование товара, сорт, массу нетто или объем в потребительской таре, дату изготовления и упаковывания и другие отличительные признаки товара., чтобы можно было отобрать для проведения экспертизы пищевые продукты в соответствии с требованием нормативных документов.

В случае отказа продавца в удовлетворении требований, заявленных в претензии, в добровольном порядке потребитель вправе обратиться в суд по выбору: по месту нахождения организации, по месту жительства или пребывания потребителя, либо по месту заключения или исполнения договора.

 Словарь потребителя:
Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Продавец - организация независимо от ее организационно- правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

Качество пищевых продуктов - совокупность характеристик пищевых продуктов, способных удовлетворять потребности человека в пище при обычных условиях их использования.

Безопасность пищевых продуктов - состояние обоснованной уверенности в том, что пищевые продукты при обычных условиях их использования не являются вредными и не представляют опасности для здоровья нынешнего и будущих поколений.

Нормативные документы - государственные стандарты, санитарные и ветеринарные правила и нормы, устанавливающие требования к качеству и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий, контролю за их качеством и безопасностью, условиям их изготовления, хранения, перевозок, реализации и использования, утилизации или уничтожения некачественных, опасных пищевых продуктов, материалов и изделий.

Технические документы- документы, в соответствии с которыми осуществляются изготовление, хранение, перевозки и реализация пищевых продуктов, материалов и изделий (технические условия, технологические инструкции, рецептуры и другие).

Срок годности - период, по истечении которого пищевой продукт считается непригодным для использования по назначению.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ВНИМАНИЕ! «СЕРЫЕ ТЕЛЕФОНЫ»
Что такое «белые» и «серые» телефоны?
«Белые» телефоны через официальных дилеров производителя легально ввозятся в Россию, проходят сертификацию, при их ввозе полностью оплачивается таможенная пошлина. Обычно имеют гарантию производителя 12 месяцев.

«Серые» телефоны- обычно те же телефоны, только предназначенные для другой страны. Попадают к нам разными способами:

• Иностранный оператор закупает у производителя большую партию телефонов в своей стране, в последствии нереализованные остатки продает мелким российским дилерам по низкой цене. Сертификацию оборудование не проходит.

•  Иностранный оператор продает телефоны для использования в своих сетях. При этом ставит защиту от использования сим-карты других операторов, а потребитель оплачивает только услуги связи. Наши дилеры скупают такие аппараты по низкой цене, удаляют блокировку, делают русскую прошивку.

• Мелкие предприниматели завозят телефоны из-за границы через свои таможенные каналы или мимо них. Не декларируют их как оборудование связи. Есть еще разновидности «серого» телефона - это подделка, выполненная кустарным способом, а также восстановленные телефоны, поступающих в Россию в основном из Китая.

 

Что привлекает потребителя в покупке «серых» телефонов
•  Цена «серого» аппарата на 20 более процентов меньше цены его «белого» аналога.

•  Доступность установления русской прошивки и клавиатуры.

Проблемы, возникающие при пользовании «серым» телефоном
•  На «серые» телефоны не распространяются страховые и гарантийные обязательства фирм-производителей.

• При установке программного русификатора ухудшается быстродействие и стабильность работы устройства в сети.

• Программный русификатор требует регистрации, которая в данном случае может быть выполнена только незаконно. Это лишает возможности апгрейда аппарата.       

•  Неполадки в работе телефона: не работает установленная  программа, устройство виснет, перезагружается, не настраивается беспроводная гарнитура, GPRS-интернет и др.

 
Как отличить «белый» телефон от «серого»
 •  Проверить IMEI

IMEI- Международный идентификатор мобильного оборудования. Это уникальный номер для каждого аппарата, который присваивается производителем, состоит из пятнадцати цифр.

Обязательно указывается: на коробке, в которой поставляется телефон, под аккумулятором трубки, прошит в аппарате (при наборе на клавиатуре *#06# на экране отображается IMEI). У «белого» аппарата номера на коробке, под аккумулятором и в прошивке аппарата должны быть идентичны.

•  Наличие знаков сертификации Электросвязи (ССЭ) и Росстандарта (РСТ) на наклейке с информацией о телефоне (IMEI, серийный номер, страна производства, производитель и др.), размещенной под аккумулятором аппарата и на коробке.

•  Наличие знаков сертификации Росстандарта (РСТ) на адаптере аппарата.

• Наличие русифицированного меню и клавиатуры. Гравировка на клавиатуре должна быть нанесена заводским способом (иметь равномерную подсветку, расположение букв должно быть одинаковым по отношению к английским и др.)

• Наличие в комплекте инструкции на русском языке, выполненной полиграфическим способом. В инструкции должны быть указаны адреса и телефоны представительства производителя сотового телефона в России.

• Предоставление фирменного (с логотипом производителя) гарантийного талона с гарантией не менее 12 месяцев в авторизованных сервисных центрах производителя.         

• Позвонить на горячую линию поддержки потребителей производителя. Номер можно найти на сайте компании. Звоните, диктуете IMEI аппарата, и вам однозначно говорят - предназначен он для продажи в России или нет.

Рекомендации перед покупкой
Зайдите на русскоязычный сайт поддержки пользователей производителя телефона. Там потребитель может получить информацию о дополнительных мерах защиты телефонов, модельном ряде аппаратов, которые поставляются в Россию, список и адреса авторизованных дилеров и поставщиков продукции, точек розничной продажи.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
ВЫБИРАЕМ АУДИОВИЗУАЛЬНУЮ ПРОДУКЦИЮ
Покупая аудиовизуальную продукцию, необходимо помнить, что вернуть такую продукцию в магазин можно только при наличии в ней недостатков, либо если Вам при покупке товара не предоставлена полная и достоверная информация о товаре.

Реализация аудиовизуальной продукции регламентируется следующими нормативными правовыми документами:

-      Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

-       Правилами продажи отдельных видов товаров, утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55;

-        Положением о лицензировании деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм на любых видах носителей (за исключением случаев, если указанная деятельность самостоятельно осуществляется лицами, обладающими правами на использование указанных объектов авторских и смежных прав в силу Федерального закона или договора), утвержденным Постановлением Правительства РФ от 28 04.2006г. № 252 и др.

Аудиовизуальная продукция - кино-, видео-, фоно-, фотопродукция и ее комбинации, созданные и воспроизведенные на любых видах носителей (Федеральный закон от 29.121994г. №77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»).

Аудиовизуальные произведения - это произведения, состоящие из зафиксированной серии связанных между собой изображений (с сопровождением или без сопровождения звуком) и предназначенные для зрительного и слухового (в случае сопровождения звуком) восприятия с помощью соответствующих технических устройств. Аудиовизуальные произведения включают кинематографические произведения, а также все произведенная выраженные средствами, аналогичными  кинематографическим (теле- и видеофильмы и другие подобные произведения), независимо от способа их первоначальной или последующей фиксации.

Контрафактная продукция
В случае, когда изготовление, распространение или иное использование, а также импорт, перевозка или хранение материальных носителей, в которых выражены результат интеллектуальной деятельности или средство индивидуализации, приводят к нарушению исключительного права на такой результат или на такое средство, такие материальные носители считаются контрафактными (п.4 ст. 1252 Гражданского кодекса РФ (часть четвертая)).

Контрафактная продукция по решению суда подлежит изъятию из оборота и уничтожению без какой бы то ни было компенсации, если иные последствия не предусмотрены Гражданским кодексом РФ.

Продажа или иное незаконное использование экземпляров произведений или фонограмм в целях извлечения дохода в случаях, если экземпляры произведений или фонограмм являются контрафактными в соответствии с законодательством Российской Федерации об авторском праве и смежных правах либо на экземплярах произведений или фонограмм указана ложная информация об их изготовителях, о местах их производства, а также об обладателях авторских и смежных прав, а равно иное нарушение авторских и смежных прав в целях извлечения дохода является основанием для привлечения виновных лиц к административной ответственности по ст.7.12. КоАП РФ.

Какую информацию для потребителей должен довести продавец при продаже экземпляров аудиовизуальных произведений и фонограмм?

Информация в обязательном порядке должна содержать:

•    наименование товара;

•    фирменное наименование (наименование) и место нахождения (юридический адрес) изготовителя товара, место нахождения организации (организаций),

•     уполномоченной изготовителем (продавцом) им принятие претензий от покупателей;

•     сведения об основных потребительских свойствах товара;

•     правила и условия эффективного и безопасного использования товара;

•     гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара;

•      цену и условия приобретения товаре.

Об имеющихся в товаре недостатках продавец должен предупредить покупателя не только в устной, но и в письменной форе (на ярлыке товара, товарном чеке или иным способом).

Дополнительно, продавец обязан предоставить следующую информацию о предлагаемом к продаже товаре, наличие которой на каждом экземпляре (упаковке)является обязательным:

•     наименование, место нахождения изготовителя  экземпляра аудиовизуального произведения или  фонограммы, номер лицензии на деятельность по  воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм;

•     технические характеристики аудио- или видео носителя, а также записи аудиовизуального произведения и фонограммы;

•    сведения об обладателе авторских и смежных прав на аудиовизуальные произведения и фонограммы;

•  номер регистрации программы для электронных вычислительных машин или базы данных, если они были зарегистрированы.

В отношении экземпляров фильмов продавец обязан предоставить покупателю также следующую информацию:

•     номер и дата выданного установленном законодательством Российской Федерации порядке  прокатного удостоверения;             

   •     наименование фильма, страны и студии, на которой снят фильм, год его выпуска;

  •      основные фильмографические данные (жанр, аннотация, сведения об авторе сценария, режиссере, композиторе, исполнителях главных ролей и др.);

  •    продолжительность фильма (в минутах);

 •     рекомендации по возрастному ограничению зрительской аудитории в соответствии с прокатным удостоверением (при их наличии).

На что следует обратить внимание при покупке аудиовизуальной продукции:

•      Не допускается продажа экземпляров аудиовизуальных произведений, фонограмм, программ для электронных вычислительных машин и баз данных с использованием лотков и палаток.

•      Информация об аудиовизуальной продукции должна быть на русском языке, полной и достоверной, обеспечивающей возможность правильного выбора товаров.

•       Розничная продажа аудиовизуальной продукции осуществляется только в упаковке изготовителя.

•         Продавец должен проверить целостность упаковки и по требованию покупателя обязан предоставить ему возможность ознакомиться с фрагментами аудиовизуального произведения, для проверки качества реализуемого товара. Торговые залы должны быть технически-оснащены для того, чтобы предоставить покупателю возможность проверить качество приобретаемой аудиовизуальной продукции.

Как правильно действовать потребителю в случае обнаружения недостатков в аудиовизуальной продукции?

Необходимо обратиться к продавцу реализуемой аудиовизуальной продукции (изготовителю, уполномоченной организации и т.д.) с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, в которой должны быть четко сформулированы Ваши требования по поводу недостатков товара (возврат денежных средств за товар, замена товара или иные требовании, предусмотренные ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»). Один экземпляр претензии необходимо вручить продавцу, либо направить письмом (желательно с уведомлением). В случае личного вручения претензии, на втором экземпляре продавец должен указать дату, должность, Ф.И.О. лица, принявшего претензию.

Указанные требования можно предъявить в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, но в пределах 2-х лет со дня покупки товара.

Однако следует помнить, что если на товар не установлена гарантия, потребитель сам должен доказать, что недостатки возникли не по его вине. Это означает, что при отсутствии гарантийного срока, необходимо провести экспертизу товара за свой счёт и в случае получения экспертного заключения в пользу потребителя, предъявить к продавцу требование о возмещении убытков.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
БИОЛОГИЧЕСКИ АКТИВНЫЕ ДОБАВКИ
Повышенный интерес к БАД обусловил появление на потребительском рынке недобросовестных продавцов. Чаще всего обману подвергаются доверчивые люди преклонного возраста, инвалиды.

Чтобы не быть введенным в заблуждение относительно истинного назначения и потребительских свойств этой продукции, а также внимательно и основа и покупке БАД.

     Что такое «БАД»?
Биологически активные добавки (БАД)к пище — композиции натуральных или идентичных натуральным биологически активных веществ, предназначенных для непосредственного приёма с пищей или введения в состав пищевых продуктов, с целью обогащения рациона отдельными пищевыми или биологически активными веществами и их комплексами.

ВАЖНО! БАДы не являются лекарственными средствами и не могут применяться для лечения каких-либо заболеваний как  самостоятельное терапевтическое средство.

Розничная торговля БАД должна осуществляться только через аптечные учреждения (аптеки, аптечные магазины, аптечные киоски и другие), либо специализированные магазины. Реализация БАД по системе многоуровневого маркетинга, либо дистанционная продажа (посредством почтовой связи, сети Интернет, через телефонного консультанта) НЕДОПУСТИМА!

 

БАД или не БАД? Вот в чем вопрос...
Для того чтобы обезопасить свое здоровье и не принести ему вред «чудодейственным средством», при выборе БАД необходимо придерживаться следующих правил:

1.Не следует полностью верить обещаниям рекламы. Верный способ оградить себя от ошибки в выборе БАД -обратиться за консультацией к  врачу. Компоненты БАД    могут взаимодействовать с применяемыми в рамках курса лечения лекарственными средствами, изменяя их активность. В этом случае, во избежание развития нежелательных эффектов, консультация с врачом является необходимой!
2.Объемобязательной информации о БАД, доводимой до потребителя в любой доступной для прочтения форме, должен соответствовать требованиям          СанПиН 2.3.2.1290-03 «Гигиенические требования к организации производства и оборота биологически активных добавок к пище (БАД)» и законодательства в сфере защиты прав потребителей и содержать:

- наименование БАД;

- товарный знак изготовителя (при наличии);

- обозначения нормативной или технической документации, обязательным требованиям которых должны соответствовать БАД (для БАД отечественного производства и стран СНГ);

- состав БАД, с указанием ингредиентного состава в порядке, соответствующем их убыванию в весовом или процентном выражении;

- сведения об основных потребительских свойствах БАД;

- сведения о весе или объеме БАД в единице потребительской упаковки и весе или объеме единицы продукта;

- сведения о противопоказаниях для применения при отдельных видах заболеваний;

- указание, что БАД не является лекарством;

- дата изготовления, гарантийный срок годности или дата конечного срока реализации продукции;

- условия хранения;

- свидетельство о государственной регистрацииБАД с указанием номера и даты;

- место нахождения, наименование изготовителя (продавца) и место нахождения и телефон организации, уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от потребителей.

Использование термина «экологически чистый продукт» в названии и при нанесении информации на этикетку БАД, а также использование иных терминов, не имеющих законодательного и научного обоснования ,НЕ ДОПУСКАЕТСЯ.

 Как правило, информацию о БАД потребитель получает из средств массовой информации, в том числе из сети Интернет, при этом ее содержание не всегда соответствует требованиям законодательства, в том числе о рекламе.

Во избежание введения в заблуждение о потребительских свойствах БАД, необходимо обратить внимание на содержание рекламирующего подобного рода продуктов сообщения, в котором не должно быть:

- позиционирования данного товара, как уникального, наиболее эффективного и безопасного в плане побочных эффектов лекарственного средства;

- наличия ссылки на конкретные случаи излечения людей, улучшения их состояния в результате применения БАД;

- выражения благодарности физическими лицами в связи с применением БАД;

- создания впечатления о преимуществах таких добавок путём ссылки на факт проведения исследований, обязательных для государственной регистрации добавок, а также использование результатов иных исследований в форме прямой рекомендации к применению;

- формирования у потребителя впечатления о ненужности участия врача при применении БАД.

Важно знать!!! На сайте Роспотребнадзора вы сможете найти информацию о том, что БАД действительно прошёл государственную регистрацию и предназначен для восполнения дефицита конкретного вещества.

 

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
БЕЗОПАСНОСТЬ ИГРУШЕК
 

Информация для покупателя на этикетке.
Маркировка игрушки должна содержать следующую информацию:

- наименование игрушки;

- наименование страны, где изготовлена игрушка;

- наименование и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера, информацию для связи с ними;

- товарный знак изготовителя (при наличии);

- минимальный возраст ребенка, для которого предназначена игрушка или пиктограмма, обозначающая возраст ребенка:_____________

- основной конструкционный материал (для детей до 3 лет) (при необходимости);

способы ухода за игрушкой (при необходимости);

- дата изготовления (месяц, год);

- срок службы или срок годности (при их установлении);

- условия хранения (при необходимости).

В зависимости от вида игрушки, в содержание маркировки включают: комплектность (для наборов), правила эксплуатации игрушки, способы гигиенической обработки, меры безопасности при обращении с игрушкой, предупредительные надписи, инструкцию по сборке.

Предупредительная информация должна содержать указание об особых мерах предосторожности при использовании игрушки. Например:

 На игрушках, не предназначенных для детей в возрасте до 3 лет, должно быть нанесено условное графическое обозначение с предупреждающим указанием возрастной группы.

На функциональной игрушке или ее упаковке должна быть нанесена предупреждающая надпись «Внимание! Использовать только под непосредственным наблюдением взрослых».

На упаковке химической игрушки наносится надпись «Внимание! Только для детей старше ... лет! Пользоваться только под непосредственным наблюдением взрослых!». Возраст указывает изготовитель.

На упаковку пищевого продукта, содержащего игрушку, должна быть нанесена предупреждающая надпись «Содержит игрушку».

Игрушка, находящаяся в пищевых продуктахи (или) поступающая в розничную торговлю вместе с ними, должна иметь собственную упаковку, размер которой не должен вызвать риск удушья ребенка.

Роликовые коньки и скейтборды, в случае их реализации в качестве игрушек, необходимо сопровождать предупреждающей надписью «Внимание! Рекомендуется надевать средства защиты!».

Игрушки для игр на воде должны сопровождаться надписью «Внимание! Использовать на мелководье только под присмотром взрослых!».

В соответствии с требованиями технического регламента Таможенного союза TPТС 008/2011 «О безопасности игрушек» маркировка должна содержать информацию о минимальном возрасте ребенка, для которого предназначена игрушка или пиктограмму, обозначающую возраст ребенка.

Инструкция по применению
Правила эксплуатации игрушки (инструкция по применению) прилагаются в зависимости от вида игрушки.

Эксплуатационными документами должны сопровождаться: подвесные качели, горки для катания, кольца, трапеции, канаты и игрушки аналогичного назначения, имеющие перекладину, функциональные игрушки, химические игрушки, роликовые коньки и скейтборды (в случае их реализации в качестве игрушек).

 Срок хранения игрушек.
Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.06.1997 № 720 игрушки включены в Перечень товаров длительного пользования, накоторые изготовитель обязан устанавливать срок службы.

В соответствии с требованиями технического регламента Таможенного союза TPТС 008/2011 «О безопасности игрушек» маркировка игрушки должна содержать информацию о сроке службы или сроке годности (при их установлении).

 Документы, прилагаемые к на игрушкам.
При продаже товаров продавец доводит до сведения покупателя информацию о подтверждении соответствия товаров установленным требованиям путем маркировки товарок и установленном порядке его требованию с одним из следующих документов:

- сертификат или декларация о соответствии;

- копия сертификата, заверенная держателем подлинника сертификата, нотариусом или органом по сертификации товаров, выдавшим сертификат;

- товарно-сопроводительные документы, оформленные изготовителем или поставщиком (продавцом) и содержащие по каждому наименованию товара сведения о подтверждении его соответствия установленным требованиям (номер сертификата соответствия, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или регистрационный номер декларации о соответствии, срок ее действия, наименование изготовителя или поставщика (продавца), принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью изготовителя (поставщика, продавца) с указанием его адреса и телефона.

 

Продажа игрушек с упаковкой и без нее.
В соответствии с требованиями технического регламента Таможенного союза TPТС 008/2011 «О безопасности игрушек» игрушка должна иметь индивидуальную и(или)групповую упаковку.

Игрушка, находящаяся в пищевых продуктах и (или) поступающая в розничную торговлю вместе с пищевым продуктом, должна иметь собственную упаковку. Размеры этой упаковки не должны вызывать риск удушья ребенка. Допускается наружное размещение игрушки пластмассовой без упаковки на упаковке пищевого продукта.

 Хранение игрушек на складе.
Специальные требования к хранению игрушек на складе (определённая температура, влажность и т.п.) санитарными  правилами и нормами не установлены.

 Детские спортивные товары (велосипеды, ролики, скейтборды и т.д.) и игрушки.
Роликовые коньки и скейтборды в случае их реализации в качестве игрушек должны соответствовать требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек». В этом случае роликовые коньки и скейтборды относятся к игрушкам, несущим на себе массу тела ребёнка и предназначенным для езды.

Велосипеды для детей дошкольного возраста, младших школьников и подростков включены в перечень продукции, предназначенной для детей и подростков, в отношении которой установлены требования технического регламента Таможенного союза ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков».

 Требования, предъявляемые к игровому оборудованию (горки, качели и т.п.).
Оборудование детских игровых площадок (далее – оборудование) должно быть спроектировано так, чтобы была очевидна возможность вовлечения в игру ребёнка. Размеры и степень трудности оборудования должны подходить для предлагаемой возрастной группы детей.

Оборудование должно быть спроектировано таким образом, чтобы взрослые были в состоянии получить доступ для помощи детям внутри оборудования.

Наличие  выступающих элементов оборудования с острыми концами или кромками не допускается. Углы и края любой доступной для детей части оборудования должны быть закруглены.

Для защиты детей от падения с оборудования, оборудуют перила и ограждения. Для предупреждения травм при падении детей оборудуют ударопоглощающие покрытия.

Оборудование не должно допускать застревание головы, шеи, частей тела и одежды ребёнка.

На лестницах, доступным детям младше трёх лет, перила оборудуют, начина с первой ступеньки.

Горки должны иметь бортики стартового участка, защитную перекладину. Стартовый участок и участок скольжения должны быть оборудованы бортиками высотой от 100 до 500 мм. Горки должны иметь конечный участок с радиусом закругления R>50 мм и высотой над поверхностью грунта от 200 до 350 мм.

Внутренний участок тоннельной горки должен быть не менее 750 мм.

Качели не должны иметь абсолютно жёсткой подвески. Высота от уровня земли до сиденья от 400 до 600 мм.

При планировании детской площадки для размещения оборудования должна учитываться зона безопасности (пространство внутри, на или вокруг оборудования, которое может быть занято ребёнком, находящемся в движении, вызванном использованием оборудования (например при катании с горки, качании на качелях, раскачивании на качалке и т.п.).

ОБРАЩАЙТЕ ВНИМАНИЕ НА ОФОРМЛЕНИЕ ЦЕННИКОВ ТОВАРА И ШТРИХ-КОДЫ НА ТОВАРАХ!!!
* Разные цены на один и тот же товар в ценнике на полке (упаковке) и на кассе. Расчет идет на то, что человек отстоял очередь в кассу, и не пойдет менять товар на более приемлемый и терять время в очереди еще раз.

* Специальные цены и скидки. Аналогичная ситуация - забыли убрать или акция относится только к части товаров, куда выбранный вами товар не входит.

* Типичная уловка (особенно супермаркетов) - «плавающая дневная цена», которая указана на ценнике в торговом зале. Обычно она действует до определенного часа, а потом сменяется на «вечернюю». Но покупатель об этом обычно узнает тоже только на кассе или уже дома.

*Один товар на кассе пробивают несколько раз, пробивают завышенную цену («лишнюю» цифру) или пробивают несуществующий товар, что объясняют программной ошибкой в электронной системе кассовых аппаратов. Вероятность обсчета резко возрастает при введении штрих-кода в кассовый аппарат вручную.

*Бывает, что на полке магазина стоит товар с одним и тем же названием, но по разным ценам. Например, водка «Столичная» в подарочной упаковке стоит 150 рублей, а без нее - 70. Покупатель приобретает простую бутылку, а ему ее пробивают как подарочную. На чеке в графе «наименование товара» и в том, и в другом случаях указывается просто водка «Столичная».

* Расфасованные в супермаркетах товары зачастую оценивают не по массе нетто, а по массе брутто, т.е. вы платите также за вес упаковки по цене товара, упакованного в нее.

* В тех же расфасованных в супермаркетах товарах часто не хватает веса, даже сотни граммов. Продукты ссыхаются, и в результате упаковка тех же бананов с надписью 1 кг тянет не больше чем на 900 грамм. Поэтому не стесняйтесь перевесить расфасованный товар.

* Сбыт товаров с заканчивающимся сроком годности. Бывают случаи, когда на такие товары

просто клеят новые этикетки или заменяют упаковку с более «свежей» датой. Как правило, залежалый товар кладут сверху и поближе к покупателю.

*Ненадлежащие условия транспортировки и хранения товаров, отсутствие сертификата качества. Особенно это касается мяса, мясопродуктов и скоропортящихся продуктов.

* Бьющийся товар, который плохо расходится или у которого заканчивается срок годности; ставят в неустойчивом положении на самый край полки, где велика вероятность его задеть.

* Подмена товара. Это нарушение широко распространено в мелкооптовых магазинах, или при оплате по безналичному расчёту. Сразу после оплаты товара клиент выясняет, что товар "в данный момент отсутствует на складе", а поскольку оплата уже произведена, то производится замена товара на "наиболее подходящий". В случае если подмененный товар стоит дешевле, разницу покупателю никто не погашает. При этом никакой информации о наличии товара на складе потребителю не предоставляется.

 

СОВЕТЫ ПОКУПАТЕЛЯМ:
* Заранее подсчитайте точную стоимость покупки.

* Внимательно следите за действиями продавца при взвешивании и фасовке товара.

* Не отвлекайтесь, когда ваши покупки пробивают в кассе.

* Не отходите от кассы, пока не сверите цены на товары и их количество в счете с ценниками на упаковках. Это особенно актуально, если расплачиваетесь не наличными, а с помощью банковской карты.

* Обязательно сохраните чек.

Обманутым клиентам супермаркета нужно обязательно оставить запись в «Книге отзывов и предложений» магазина, после чего обратиться в общество защиты прав потребителей и в Роспотребнадзор.

 В ТОРГОВОМ ЗАЛЕ ВСЕГДА ДОЛЖЕН БЫТЬ ОФОРМЛЕН «УГОЛОК ПОКУПАТЕЛЯ»
Это необходимо для того, чтобы выполнить требования Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.2.1992 г. № 2300-1 о предоставлении потребителю полной и достоверной информации о продавце (изготовителе, поставщике) товаров (работ, услуг).

В таком уголке должна содержаться следующая информация:

1.       Юридический и фактический адрес магазина, ФИО директора (руководителя организации), ФИО продавцов.
2.       Закон о защите прав потребителей в действующей редакции.
3.       Правила торговли (продовольственными или непродовольственными товарами в зависимости от профиля магазина.
4.       Копии лицензий и сертификатов, подтверждающих право на осуществление торговли теми или иными видами товаров.
5.       Книгу жалоб и предложений
6.       Адреса и телефоны контролирующих организаций (Роспотребнадзора), обществ по защите прав потребителей.









