ПРОТОКОЛ № 4 от 25.12.2018г.
заседания Общественного совета   по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями при Администрации Мясниковского района
Место проведения:

МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ»
На заседании присутствовали: 
Пученкова Тамара Дзероновна – председатель Общественного совета, председатель Совета ветеранов Мясниковского района;

Хатламаджиян Матеос Сименович – заместитель председателя Общественного совета, председатель колхоза имени Мясникяна;

Хошафян Крикор Суренович – секретарь Общественного совета, председатель райпрофорганизации Ростовского регионального отделения Общероссийского общественного объединения профессиональных союзов работников АПК

Члены общественного совета:

Галашокян Мелкон Хунгианосович - председатель общественного совета при Администрации Мясниковского района;

Отец Георгий Пневский – протоиерей Георгий местной православной религиозной организации Мясниковского района Прихода Свято-Успенского хутора Недвиговка Мясниковского района РО Ростовской Епархии Русской Православной Церкви.
 Повестка дня:

1. Рассмотрение результатов проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в  МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ», размещенных на Портале nok.rosminzdrav.ru по результатам автоматизированного расчета.

2. Разработка предложений по улучшению деятельности МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ».
    Вопрос 1. Рассмотрение результатов независимой оценки качества оказания медицинских услуг МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ», размещенных на Портале nok.rosminzdrav.ru по результатам автоматизированного расчета.
         В соответствии с Приказом МЗ РФ от 04 мая 2018 г. N 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независима оценка» проводилось анкетирование пациентов в электронном виде и на бумажных носителях.

Согласно ст. 79.1  Федерального закона №323-ФЗ качество оказания услуг МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ» оценивалось по следующим критериям:

· открытость и доступность информации об организации;

· комфортность предоставления медицинских услуг и доступность их получения;

· время ожидания предоставления медицинской услуги;

· доброжелательность, вежливость, компетентность работников медицинской организации;

· удовлетворенность пациентов, оказанными услугами.

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых производится независимая оценка качества:

	Условия оказания медицинской помощи
	Итоговый результат по условиям оказания
	Количество анкет
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления мед.услуг
	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	1
	1.1
	1.2
	1.3
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	3
	3.1
	3.2
	3.3

	амбулаторные
	96
	273
	100
	30
	30
	40
	88
	30
	28
	30
	92
	30
	32
	30

	стационарные
	98
	259
	100
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	92
	30
	32
	30

	итог
	97
	532
	100
	30
	30
	40
	94
	30
	34
	30
	92
	30
	32
	30


	Условия оказания медицинской помощи
	Итоговый результат по условиям оказания
	Количество анкет
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	4
	4.1
	4.2
	4.3
	5
	5.1
	5.3
	5.4

	амбулаторные
	96
	273
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50

	стационарные
	98
	259
	99
	39
	40
	20
	100
	30
	20
	50

	итог
	97
	532
	99
	39
	40
	20
	100
	30
	20
	50


Предложения по улучшению деятельности МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ»:
1. Активировать работу с населением по информированию о возможности электронного и бумажного вариантов голосования по независимой оценке качества предоставления медицинских услуг.
2. Рассмотреть возможность нахождения в МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ» сурдопереводчика для общения с глухонемыми пациентами. 

3. Провести семинары с персоналом больницы по вопросам этики и деонтологии.
4. Организовать проведение анкетирования сотрудниками МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ» с целью установления конкретных причин недовольства населения и сбора пожеланий и предложений по организации комфортности и доступности получения медицинской помощи.
5. Результаты независимой оценки и предложения по улучшению деятельности МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ» довести до сведения Главы Администрации Мясниковского района и главного врача МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ».
Рассмотрев результаты автоматизированного расчета результатов независимой оценки качества оказания МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ» медицинских услуг дня принято решение:
1. Утвердить результаты автоматизированного расчета по показателям характеризующим: открытость и доступность информации об организации, комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления мед.услуг, доступность услуг для инвалидов, доброжелательность, вежливость работников медицинской организации, удовлетворенность условиями оказания услуг.

2. Утвердить предложения по улучшению деятельности МБУЗ Мясниковского района «ЦРБ».
Председатель Общественного 
совета по НОК
Пученкова Т.Д.                             


      подпись
Секретарь  Общественного 
совета по НОК
Хошафян К.С.                          

              подпись

